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Práctica #9

Nombre: Interacciones positivas
Descripción: Reflexionarás sobre las cualidades positivas que aprecias de 
las personas con las que interactúas diariamente.

Instrucciones:

El Psicólogo John Gottman sugiere que, para tener relaciones felices con 
alguna persona, es necesario aspirar a tener cinco interacciones positivas 
por cada interacción negativa que se tenga con ella. Enfócate en tus 
compañeros y/o colegas y piensa en las siguientes preguntas; en cada 
caso, anota ejemplos específicos.

• ¿Qué te atrajo de tus compañeros cuando se conocieron?

• ¿Qué cosas han disfrutado al hacerlas juntos?

• ¿Qué cosas realmente aprecias de ellos en este momento?

• ¿Cuáles son sus fortalezas?

Práctica de bienestar



Tema 1. Teoría del display design
Tema 2. Categorías de productos y 
requisiciones de inventario
Tema 3. Clasificación de espacios 
comerciales

Temas



¿Qué líneas, espacios y formas puedes encontrar en la 
siguiente exhibición?, ¿sabes cuáles son las razones 
mercadológicas? A estas bases se le llaman teoría del display 
design. 

¿Cuánto más crees que exista dentro del almacén de cada uno 
de los productos?, ¿cómo se categorizan y agrupan los artículos 
dentro de la empresa?, ¿que pasillos y/o departamentos se 
encuentran cerca de la zona de frutas y verduras? 

Para poder cumplir con la estrategia de visual merchandising es 
crucial que contemples dos requerimientos:

• Las categorías de productos. 

• La requisición de inventario.

Explicación en contexto real



Si estuvieras por remodelar un super mercado de la 
marca más posicionada del mundo, ¿modificarías la 
delimitación de sus espacios comerciales? 
Dentro de la industria del retail, el visual merchandising 
se conforma de dos zonas básicas, en donde cada uno 
de los espacios comerciales tienen un objetivo y 
estrategia específica.

• Zonas calientes.
• Zonas frías. 

Análisis de prácticas en la 
industria



Una de las prácticas más comunes es intercalar los 
pasillos fríos y calientes para asegurar su recorrido.

• ¿Puedes identificar si el pasillo de pan es frío o 
caliente?

• ¿Cuál es el pasillo consecutivo? 

Análisis de prácticas en la 
industria



Receso



• ¿Cuáles son los fundamentos básicos de la teoría del display design?

• ¿Por qué dentro del visual merchandising se deben utilizar categorías 
en los productos?

• ¿Cómo se conforma una requisición de inventario?

• ¿Cómo se categorizan los espacios y zonas comerciales dentro de 
una tienda y cuáles son sus características y estrategias a seguir? 

Recapitulación del bloque 1



Zonas y más zonas 
1. Reúnanse en grupos. 
2. Enumeren el mayor número de zonas y/o pasillos de un 

supermercado.
3. Delimiten si corresponden a una zona caliente o una zona fría 

y argumenten el porqué. 
4. Compartan en sesión plenaria. 

Explicación de temas con 
ejercicios prácticos



Requisición de inventario 
Se reunirán en equipos:
1. Observen el anaquel expuesto en la imagen. 
2. Contesten las siguientes preguntas: 
• ¿Qué teoría del display se está utilizando? 
• ¿Cómo nombrarían la categoría de dichos 

productos y dónde deberían estar colocadas en 
una tienda departamental? 

• ¿Cuál consideran que sería el requerimiento de 
inventario para su óptima exhibición y 
funcionamiento? 

Explicación de temas con 
ejercicios prácticos



• Reconocer los fundamentos de la teoría del display es un 
conocimiento básico para comprender las estrategias generales 
de la exhibición del producto. 

• Tanto las zonas comerciales como las categorías de productos 
son elementos a considerar y delimitar previamente antes de 
iniciar el diseño de un visual merchandising. 

Cierre



¡Gracias por tu atención!
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